Stappenplan Digitaal Ondertekenen

Zodra jouw financiéle situatie beoordeeld is, sturen we je een e-mail dat we een offerte voor je
opgesteld hebben. Deze kun je downloaden en digitaal ondertekenen in Mijn Warmtefonds. Om jouw
offerte en SEPA-machtiging te downloaden klik je op de download knoppen rechts.

Stap 5/6: Tekenen offerte en aanleveren overige documenten

Alsjeblieft, jouw offerte Download bestanden:

Lees je offerte goed door en teken deze als je hier akkoord mee gaat*

Om je aanvraag definitief te maken, hebben we o.a. informatie nodig over & &
Offerte SEPA machtiging

de exacte kosten van de installateur of aannemer. Welke documenten we
daarvoor precies nodig hebben, lees je hieronder.

Je leenbedrag mag niet hoger zijn dan het totale bedrag aan
energiebesparende maatregelen. Is dat na ontvangst van de offerte(s)
van jouw aannemer of installateur toch het geval? Neem dan contact
met ons op. Je ontvangt dan een aangepaste offerte

Hoe sneller je bij ons de gevraagde informatie kunt aanleveren hoe
sneller wij je aanvraag kunnen afronden. Een paar tips

= Eenlege verklaring aannemer/installateur die je kunt gebruiken vind
je hier

* \oor het samenvoegen van meerdere documenten kun je onze
samenvoegtool gebruiken.

* Heb je een offerte ontvangen voor een lager bedrag dan wat je hebt
aangevraagd? Danis dit jouw maximale leenbedrag. Hopelijk is dit toch
een stap in de goede richting voor de verduurzaming van je woning.

Wil je niet verder gaan met je aanvraag? Stuur dan een mail naar
contact@warmtefonds.nl. Vergeet daarbij niet jouw dossiernummer te
vermelden

Als je akkoord gaat met de offerte en SEPA machtiging, kun je die digitaal ondertekenen.

Als je de lening alleen aanvraagt, zie je twee knoppen.
- Deeersteknopisvoor het ondertekenen van de offerte.
- Detweede knop is voor het ondertekenen van de SEPA machtiging.

Als je de lening met zijn tweeén aanvraagt, zie je drie knoppen.
- Deeersteknopisvoor het tekenen van de offerte door de hoofdaanvrager. Jouw naam staat in
de omschrijving.
- Detweede knop is voor het tekenen van de offerte door de medeaanvrager. Jouw naam staat in
de omschrijving.
- Dederde knop is voor het ondertekenen van de SEPA-machtiging.

Tekende offerte v

Digitaal ondertekenen offerte (Hoofdaanvrager)

= Klik hier om als Dhr B. ioorbeeld veilig in te loggen en de offerte te ondertekenen >
Let op: Je dient in te loggen met uw eigen bankgegevens

- Digitaal ondertekenen offerte (Medeaanvrager)

= Klik hier om als Mevr B. Aanvraag veilig in te loggen en de offerte te ondertekenen >
Let op: Je dient in te loggen met uw eigen bankgegevens.

= Digitaal cndertekenen SEPA-machtiging

Klik hier om veilig in te loggen en de SEPA-machtiging te ondertekenen.

Let op: Dit moet de bank zijn waarbij de opgegeven incassorekening loopt. Dit IBAN nummer heb je doorgegeven in de aanvraag. >
Let er hierbij op dat je de transactie doet met het opgegeven rekeningnummer.

Kiest ueen ander nummer, dan mislukt de verificatie en zult je het opnieuw moeten doen met het juiste rekeningnummer.




Digitaal ondertekenen offerte

De offerte mag niet tweemaal door dezelfde aanvrager ondertekend worden. Let er daarom op dat je,
als je de lening samen aanvraagt, allebeiinlogt met je eigen bankgegevens, ook als je alleen een en/of
rekening hebt. Gebruik dus niet de inloggegevens van je partner. Heb je geen persoonlijke
inloggegevens? Neem dan contact met ons op, zodat we je op een andere manier verder kunnen

helpen.

Je volgt allebei de onderstaande stappen.

Om het te tekenen document te openen klik je op de link die voor jou bestemd is. Automatisch zal de
ondertekenaarsomgeving van Ondertekenen.nl worden geopend. Ondertekenen.nlis eeninitiatief van
Evidos. Hier kun je de offerte inzien en controleren. Lees deze goed door.

(5] @ o 3] &l —0———[100%] | ¢ 1722 »
Naam
Adres

Datum
12 april 2022

Kenmerk
7013785

Beste

Behandeld door Telefoonnummer
Team Acceptatie 088 60 69 700
Onderwerp E-mail

Offerte contact@warmtefonds.nl

Nogmaals vriendelijk bedankt voor je aanvraag voor een Energiebespaarlening. In deze brief lees je
hoe wij je aanvraag behandelen.

Alsjeblieft! Bij deze brief vind je jouw offerte voor een Energiebespaarlening

Neem rustig de tijd om de offerte door te lezen. Controleer ook of je gegevens kloppen. Klopt er
iets niet? Mail ons dan even: contact@warmtefonds.nl. Je krijgt dan een nieuwe offerte met
gewijzigde gegevens. Lees ook de voorwaarden bij deze lening goed door:

« Europese

« Privacyreglement;
« Dienstenwijzer.

ie Inzake C (ESIC);
« Algemene Bepalingen voor Consumptief krediet;

Je vindt al deze documenten bij deze brief.

Je hebt tot 3 mei 2022 de tijd om te beslissen

Ga je akkoord met de offerte? Dan vragen wij je het volgende te doen:

* Lees op website de productinformatie goed door;

« Teken de offerte en de SEPA-machtiging via de link in ‘Mijn Warmtefonds’;
« Maak gebruik van digitale bronnen en upload alle documenten die we nodig hebben in ‘Mijn
Warmtefonds’. Op www.warmtefonds.nl lees je welke documenten dat zijn en waaraan ze

Niet akkoord % Volgende

Nationaal
Warmtefonds

@ Nederlands v

® Bekijken
O Verifigren
O Ondertekenen

O Afronden

OMMALN:‘ Ien.nu

Watis een digitale handtekening?

Als je gegevens kloppen en het voorstel wilt accepteren, klik je rechtsonder op “Volgende™ om door te
gaan naar de volgende stap “Verifiéren”. Hierbij log je in met je bankgegevens om je identiteit te
bevestigen. Als je gegevens niet kloppen, klik je op “Niet akkoord” en neem je contact op met het

Nationaal Warmtefonds.

Om je gegevens te verifieren dien je in te loggen met iDIN. Meer informatie over iDIN vind je op

https://www.idin.nl/consumenten/.

Ominteloggen met iDIN kies je de bank waarmee je de verificatie wilt doorlopen. Dit kan alleen bij de
aangesloten banken uit het overzicht. Staat jouw bank er niet tussen” Neem dan contact op met het

Nationaal Warmtefonds.



https://www.idin.nl/consumenten/

iDIN verificatie
=) -
Een iDIN verificatie is benodigd om uw handtekening te verifiéren. Kies hieronder uw bank en volg de instructies. L) Nationaal

Warmtefonds

(o] ABN AMRO >

@ Nederlands v
(o] ASN Bank >

O Bekijken
o bung N ® \Verifiéren

O Ondertekenen
®) ING > O Afronden
o Rabobank >
(o] RegioBank >
o SNS >

OWLM!: .
Watis een digitale handtekening?

Door jouw bank te selecteren kom je terechtin je online bankomgeving waar je op de bekende manier
inlogt. Bij een aantal banken heb je hierbij een paslezer nodig. Zorg ervoor dat je deze bij de hand hebt.

LET OP: De links werken maar een keer. Als de verificatie mislukt doordat je bijvoorbeeld je paslezer niet
bij de hand hebt, kun je de link op een later moment niet nogmaals gebruiken. Neem dan contact op met

het Nationaal Warmtefonds zodat we je nieuwe links kunnen toesturen.

In de volgende drie voorbeelden gebruiken we ING, Rabobank en ABN AMRO.

ING

Deel gegevens via iDIN Annuleren

Afbreken Mobiel bevestigen

.b Evidos BV. voor Ondertekenen.nl
! Je gaat via iDIN je naam, of je 18 jaar of ouder bent en geboortedatum doorgeven.

Gegevens versturen naar .@
Ondertekenen.nl L
Deel gegevens met je mobiel Hiermee weet Evidos BV. voor Ondertekenen.nl wie je
bent. Je geeft ING opdracht om eenmalig
E E Open de Mobiel Bankieren App, tik onderstaande gegevens te versturen:

i op de scanner bovenin het

y I.-:ll o 'r scherm, scan de QR-code.

Deel gegevens met Mijn ING Verstuur gegevens

@ Inloggen > Je doet geen betaling en deelt geen
transactiegegevens.




Rabobank

Rabobank

Bevestigen met iDIN

Je gaat via iDIN naam, adres en geboortedatum doorgeven aan Evidos
B.V. met betrekking tot Ondertekenen.nl.

Op de volgende pagina kun je je gegevens controleren en definitief
akkoord geven. Pas daama worden je gegevens verzonden.

« Je doet geen betaling
« Je verstuurt geen transactiegegevens
« Je geeft geen machtiging af

Gebruik je particuliere bankpas. Je kan iDIN niet gebruiken met een
zakelijke bankpas of als gevolmachtigde.

(D Tip: Onderteken zonder Rabo Scanner
Scan een QR-code met de Rabo App. Probeer nu!

Rekeningnummer Pasnummer

NLe RABO 0| Onthouden

Vul eerst je
rekening- en

Rabobank

Bevestigen met iDIN

Je gaat onderstaande gegevens delen met Evidos B.V. met betrekking tot

Ondertekenen.nl.

Naam
Adres
Geboortedatum

Na je akkoord versturen wij de gegevens. Je doet geen betaling. Je geeft geen
transactiegegevens en geen machtiging af. Kloppen de gegevens niet?
Annuleer en neem contact op met de Rabobank.

Bevestigen

Abn Amro

Annuleren

Inloggen met iDIN

U verstuurt uw gegevens naar:

Evidos B.V. voor Ondertekenen.nl

Hoe wilt u Inloggen?

Rekeningnummer ‘ NL** ABNA 0

Pasnummer |:|

(] Onthoud rekening- en pasnummer

Instructies 1. Doe uw pas in de e.dentifier
2. Druk op 1 van 'Inloggen’
3. Toets de pincode van uw pas in + OK
4. Neem de respons van de e.dentifier over op
uw scherm

Respons

A\ Ditveld is verplicht.

F ABN-AMRO

Verstuur uw gegevens

U bent ingelogd als:

v U verstuurt uw gegevens naar:
Evidos B.V. voor Ondertekenen.nl

U verstuurt de volgende gegevens

Naam

Adres

Geboortedatum

Kloppen deze gegevens niet? @

Annuleren

Met iDIN kunt u zich online identificeren bij een bedrijf of instelling. Gemakkelijk,
vertrouwd en veilig met de inlogmethode van uw bank.
- Meer informatie




Als de verificatie gelukt is, word je automatisch terugverwezen naar Ondertekenen.nl. Het groene vinkje
geeft aan dat de verificatie succesvol is. Je klikt rechts onder op "Volgende” om de offerte te kunnen
gaan ondertekenen.

Verifiéren

Voordat u definitief akkoord geeft voor de voorgaande documenten dient u eerst de onderstaande verificatiemethodes succesvol te doorlopen. Nat | Onaal

Warmtefonds
Inloggen via iDIN

@ Nederlands v

© Bekijken

® erifiéren

O Ondertekenen

O Afronden

Watis een digitale handtekening?

o

Hier kun je de offerte ondertekenen door rechts onder op de knop "Ondertekenen” te klikken.

Document ondertekenen

U gaat nu het document ‘Contract’ ondertekenen met een digitale handtekening. Door op "Ondertekenen” te klikken, verklaart u het document gelezen te hebben en Natlonaal
akkoord te zijn met de inhoud daarvan. Bovendien verklaart u de gebruiker te zijn die bevoegd is om tot ondertekening over te gaan. Warmtefonds
@ Nederlands v
O Bekiken
O Verifigren

® Ondertekenen

O Afronden

Wat is een digitale handtekening?

Na het ondertekenen zie je een groen vinkje met de vermelding dat het document ondertekend is.



Nationaal
Warmtefonds

Document ondertekend @ Nederlands v
U heeft het document succesvol ondertekend.

1
U wordt automatisch doorgestuurd binnen 13 seconden. © Bekiken

n O Verifiéren
&

O Ondertekenen

® Afronden

Ondentekenenl

Wat is een digitale handtekening?

Hierna word je automatisch doorverwezen naar het Nationaal Warmtefonds. Je hebt de offerte
succesvol ondertekend.

Let op! Geld lenen kost geld i

Hationsal Particuli v WE's v Veelgesteld: o Klant i Q Mijn Warmtefond:
Warmtefonds articulieren VE'S ‘eelgestelde vragen ver ons lantenservice ijn Warmtefonds

Wat moet er nog gebeuren?

Na ondertekening van
je aanvraag

Om jouw aanvraag helemaal te voltooien zijn er nog een paar stappen nodig. We

zetten ze hieronder voor je op eenrijtje.

Vervolgens ga je terug naar Mijn Warmtefonds voor het ondertekenen van de SEPA-machtiging.



Digitaal ondertekenen SEPA-machtiging

Om het te tekenen document te openenklik je op de laatste link.
Automatisch zal de ondertekenaarsomgeving van Ondertekenen.nl worden geopend. Hier kun je de
SEPA-machtiging inzien en controleren.

E Bl s —————[100% 4\‘ i/ P
Nationaal
Warmtefonds
@ Nederlands v

Doorlopende machtiging SEPA ® Bekijken

Stichting Nationaal Warmtefonds |

Laapersveld 68 © Ondertekenen

1213 VB HILVERSUM

Incassant ID NL97222594391220000 |

Kenmerk machtiging ~ 7013785120422145133 O Afronden

Door ondertekening van dit formulier geef je toestemming
- aan Stichting Nationaal Warmtefonds om incasso-opdrachten te sturen naar je bank om
doorlopend periodiek een bedrag van je rekening af te schrijven wegens je financiering 7013785
en;
- aan je bank om doorlopend periodiek een bedrag af te schrijven overeenkomstig de incasso-
opdracht van Stichting Nationaal Warmtefonds.

Als je het niet eens bent met deze afschrijving kun je deze laten tegenboeken. Neem hiervoor binnen
acht weken na afschrijving contact op met je bank. Vraag je bank naar de voorwaarden.

Naam
Adres
Postcode

Land
IBAN'

Nieuw IBAN

Niet akkoord x ’ Volgende > Ohﬁedv,m:. ennl
Wat is een digitale handtekening?

Als je gegevens kloppen klik je op "Volgende” om door te gaan naar de volgende stap “Verifiéren”. Hierbij
log je in met je bankgegevens om je rekeningnummer te bevestigen. Als je gegevens niet kloppen, klik je
op “Niet Akkoord” en neem je contact op met het Nationaal Warmtefonds.

iDeal Verificatie

Voor uw digitale handtekening is een iDeal transactie vereist. Kies hieronder uw bank en volg de stappen voor de controlebetaling van 1 cent. Natlonaal
Warmtefonds
U moet met uw IBAN rekening betalen om te verifieren dat u de rekeninghouder bent.
o v ABN‘AMRO N f¢) ASNY BANK > o) bUﬂq > @ Nederlands v
O Bekiken
(o} Handelsbanken > o ING > [e] kna b >
E ® Ondertekenen
o g Rabobank > o RegioBank > O Revolut > O Afronden
®) SNS -;’4 Bank > o] Triodos & Bank > [¢) ﬂ >

Ondentekenensi

Wat is een digitale handtekening?

Eerst selecteer je de betreffende bank om de verificatie mee te doorlopen. Dit moet de bank zijn waarbij
de opgegeven incassorekening loopt. Dit IBAN nummer heb je doorgegeven in de aanvraag. Leter



nierbij op dat je de transactie doet met het opgegeven rekeningnummer. Kies je een ander nummer, dan
mislukt de verificatie en zul je het opnieuw moeten doen met het juiste rekeningnummer.

Via de Mobiel Bankieren App of digitale bankomgeving dient de ondertekenaar € 0,01 over te maken ter
verificatie. Bij een aantal banken heb je hierbij een paslezer nodig. Zorg ervoor dat je deze bij de hand
nhepbt.

LET OP: De link werkt maar een keer. Als de transactie mislukt doordat je bijvoorbeeld je paslezer niet bij
de hand hebt, kun je de link op een later moment niet nogmaals gebruiken. Neem dan contact op met

het Nationaal Warmtefonds zodat we je een nieuwe link kunnen toesturen.

In de volgende drie voorbeelden gebruiken we ING, Rabobank en ABN AMRO.

ING
ING
iDEAL betaling

Controleer of het adres begint met https:/fideal.ing.nl/ en of je het slotje in de browser ziet.

W KPN & 10:49 @ 89% =m|

Betaal met de Mobiel Bankieren App Bevestiging

o Je betaling is verstuurd

15 jun. 2021

_€001

Naar
Evidos - Ondertekenen.nl

Betaal met Mijn ING

Gebruikersnaam = Rekeningnummer

Wachtwoord =

Omschrijving
[ Gebruikersnaam opslaan QRHLIZE7X30R3NVT4EL4DDFEZK4K4USH

> Wachtwoord/gebruikersnaam vergeten
Betaling

Rabobank X Annuleren Rabobank
Betalen met iDEAL (@
Je hebt betaald
Naar Bedrag
Evidos B.V. inzake Evidos - Ondertekenen.nl €001
02JQEMTIIZ6400K36VKIMILVAMKEV2YL
Rekeningrammer Pasnummer De betaling is gelukt en je geld is onderweg naar de ontvanger
WL RABO 0f
Ontvanger Evidos B.V. inzake Evidos -
Ondertekenen.nl
Vul eerst je Bedrag €0,01
rekening- en
pasnummer in Omschrijving 02JQEMTIIZ6400K36VKIMILVAMKEV2YL
Betalingskenmerk DavinciAdvies
Betaald van rekening |
Datum en tijd 24 juni 2021 13:37
Ondertekenen
= Ondertekenen met de ! Ondertekenen met de
@ Random Reader Comfort B RabaBankieren App




ABN AMRO

“ ABN-AMRO

iDEAL - Betalen

iDEAL . BEtalen Betaling annuleren

Evidos B.V. 01
£0,

Evidos B.V. €001 Inzake Evidos - Ondertekenen.nl
Ll Inzake Evidos - Ondertekenen.nl !

Betaling succesvol!

U keert binnen enkele seconden
terug naar de webwinkel.

Terug naar webwinkel

Hulp nodig bij QR-code signeren? v

Als de verificatie gelukt is, word je automatisch terugverwezen naar Ondertekenen.nl. Hier kun je de
SEPA-machtiging ondertekenen door op de knop “Ondertekenen’ te klikken.

Document ondertekenen

U gaat nu het document ‘Contract’ ondertekenen met een digitale handtekening. Door op "Ondertekenen” te klikken, verklaart u het document gelezen te hebben en Natlonaal
akkoord te zijn met de inhoud daarvan. Bovendien verklaart u de gebruiker te zijn die bevoegd is om tot ondertekening over te gaan. Warmtefonds
@ Nederlands v
O Bekiken
O Verifi€ren

® Ondertekenen

O Afronden

eru enen texenennl
< Terg GEi W Ondenickenensi
) Wat is een digitale handtekening?




Na het ondertekenen zie je een groen vinkje met de vermelding dat het document ondertekend is.

Nationaal
Warmtefonds

Document ondertekend Q@ Nederlands v

U heeft het document succesvol ondertekend.

1
U wordt automatisch doorgestuurd binnen 13 seconden. © Bekiken

n O Verifigren
1

O Ondertekenen

® Afronden

Ondientekenenil

Wat is een digitale handtekening?

Hierna word je automatisch doorverwezen naar het Nationaal Warmtefonds. Je hebt de SEPA-
machtiging succesvol ondertekend.

Let op! Geld lenen kost geld =

Nationaal Barticuiloreniiv WE's v Veelgesteld o Klant i Q Mijn Warmtefond
Warmtefonds articulieren VE's eelgestelde vragen ver ons antenservice Ijn Warmtetonds

Wat moet er nog gebeuren?

Na ondertekening van
je aanvraag

Om jouw aanvraag helemaal te voltooien zijn er nog een paar stappen nodig. We

zetten ze hieronder voor je op eenrijtje.




Teken de offerte

Digitaal ondertekenen offerte (Hoofdaanvrager)

v Klik hier om als Dhr B. Voorbeeld veilig in te loggen en de offerte te ondertekenen.
Let op: Je dient in te loggen met uw eigen bankgegevens.

J Digitaal ondertekenen offerte (Medeaanvrager)
Klik hier om als Mevr B. Aanvraag veilig in te loggen en de offerte te ondertekenen.
Let op: Je dient in te loggen met uw eigen bankgegevens.

v Digitaal ondertekenen SEPA-machtiging

Klik hier om veilig in te loggen en de SEPA-machtiging te ondertekenen. —
Let op: Dit moet de bank zijn waarbij de opgegeven incassorekening loopt. Dit IBAN nummer heb je doorgegeven in de aanvraag | 1
Let er hierbij op dat je de transactie doet met het opgegeven rekeningnummer. T
Kiest u een ander nummer, dan mislukt de verificatie en zult je het opnieuw moeten doen met het juiste rekeningnummer.

Vervolgens ga je terug naar Mijn Warmtefonds. Als het digitaal ondertekenen gelukt is, staat voor
iedere regel een groene vink. De volgende stap, het uploaden van documenten, zal dan
automatisch openen. Hier upload je de overige documenten om je dossier compleet te maken.


https://mijn.warmtefonds.nl/account/login

